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Digitaliseringsstrategi for Vdxjé kommun

Den digitala utvecklingen driver en innovation av nya tjanster som privat
och i vart yrkesliv forandrar bade var vardag och véra férvantningar.
Som kommun skapas nya maijligheter att erbjuda en dnnu battre service
for de vi ar till for, en mer resurseffektiv verksamhet och nya innovativa
losningar.

"Digitalisering = Mdnniska + Process + Teknologi”

Det ar med ratt verktyg i hainderna p&d medarbetare som accepterar dem
och vet hur de ska anvandas som effekterna uppstar for var verksamhet.
Det ar ocksa digitaliseringens utmaning - att inte bara skapa nya
tekniska mojligheter, utan ocksa se till att vi utvecklar var verksamhet
och vara medarbetare pa det satt som kravs for att ga fran maojligheter
till effekter. Det ar normal verksamhetsutveckling fast med nya verktyg
som har en enormt stor potential. For att lyckas bra méste vi vara
modiga och inte bara se moijligheter, utan ocksa aktivt vélja bort och
prioritera for att kunna fokusera och verkligen fa effekt av vara
satsningar.

Syftet med digitaliseringsstrategin ar att, i linje med den strategiska
politiska riktningen i kommunfullméktiges budget, skapa en gemensam
utgadngspunkt for digitaliseringsarbetet i Vaxjo kommun. Strategin utgor
prioriteringsgrund och mojliggor att vi fokuserar pa ratt saker med
utgangspunkt i vira gemensamma utmaningar som kommunkoncern.
Det betyder inte att strategin begransar digitaliseringsarbetet, tvartom
kommer digitalisering vara en naturlig del i all verksamhetsutveckling.
Det betyder dock att verksamheternas digitaliseringsplaner ska folja
strategin, och tvingas vi vilja mellan tva i sig goda initiativ s kommer
det initiativ som uppfyller strategins prioriteringsgrunder ha foretrade
till finansiering och resurser.

Digitaliseringsstrategin revideras vid behov och beslutas av Vaxjo
kommunstyrelse.

DIGITALISERING I SITT SAMMANHANG

Regeringen pekar i sin digitaliseringsstrategi For ett hallbart digitaliserat
Sverige ut en riktning dar Sverige ska vara bast i varlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Sedan tidigare har principen "Digitalt
forst” etablerats som del av regeringens program for digital fornyelse av
det offentliga Sverige. Principen sdger att digitala tjinster, nir det ar




Styrande dokument
Senast dndrad 2019-09-10

majligt och relevant, ska vara férstahandsvalet i den offentliga sektorns
kontakt med privatpersoner och foretag. Det har exempelvis resulterat i
Boverkets arbete med en gemensam samhallsbyggnadsprocess och
tjansten verksamt.se som forenklar for foretagare att mota kommuner
pa samma satt over landet.

Digitaliseringen av Vaxjo kommun har pagatt lange, men vi har saknat en
gemensam koncernstrategi for var digitaliseringsresa. Nu okar vi takten
med starkta verksamhetsutvecklare, digitaliseringsplaner som del av
budgetarbetet, digitaliseringsfond, en digitaliseringsenhet som stod for
vara verksamheter och denna strategi som fokuserar arbetet framat.

Digitalisering ger oss majligheter

Att bli battre pa att utveckla var verksamhet med digitala 16sningar
betyder inte nodvandigtvis att vi ska jaga innovationer. Vi ska vara
smarta och vardera initiativ sa vi lagger vart fokus pa de saker som ger
storst effekt. Det kan vara en unik innovativ 16sning, men det kan lika
garna var nagot dar vi inspireras av att ndgon annan redan gjort
grovjobbet eller kanske bara skruvar lite pa nagot vi redan anvander
varje dag. Vi behover arbeta med digitalisering bade med utgadngspunkt
att forandra, forbattra och forenkla.

Nya digitala tjanster gor det mojligt for oss att forandra hur vi gor
jobbet. Automatisering tar bort manuella moment vilket minskar
administration och frigor tid, medan sjalvservice forflyttar
arbetsuppgifter till den vi moter med 6kad effektivitet, kvalitet och
tillganglighet for oss bada. Mobila 16sningar forflyttar information och
verktyg fran kontoret till var helst medarbetaren behéver dem.
Digitaliseringen ger oss mojligheter att med nya smarta losningar bli
mer effektiva. Vi ska dock alltid utvirdera nya losningar tillsammans
med IT-avdelningen for att sikerstilla att de ar sdkra, effektiva, och att
viiforsta hand anvander sddant vi redan har i ndgon del av
kommunkoncernen.

Ett gott exempel i var verksamhet som alla ir bekanta med ar omlan av
bocker. Idag var mest anvanda e-tjanst, tidigare ndgot som krévde en tur
till biblioteket. Det ar sjilvservice som bade forenklar och sparar tid for
medborgarna, samtidigt som det sparar tid for oss. Med smarta och
uppkopplade vattenmatare har Tekniska forvaltningen kommit en bra
bit pa
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vagen mot en automatisk vattenavlasning. Automatisering effektiviserar
bort manuell avldsning, men ger ocksa en kontinuerlig och
kvalitetssakrad data for uppfoljning som bidrar till hojd kvalitet och
sakrad tillganglighet pa en samhallskritisk funktion. Ett annat gott
exempel dr mobil hemtjanst dar Omsorgsforvaltningen anvander en
modul till sitt verksamhetssystem i mobiltelefonen. Det sparar tid och
hojer kvaliteten nar information finns tillganglig da den behdvs, och
administration kan goras direkt istéllet for att behdva goras pa kontoret.

Genom att forbattra det vi redan har kan vi battre utnyttja potentialen i
de verksamhetssystem och andra digitala Idsningar vi redan har pa plats.
Att vi anvander potentialen i de system som redan finns, digitaliserar fler
moment, tar fram nya tjanster i dialog med leverantoren som battre
passar var verksamhet eller gor funktioner enklare att anvianda. En enkét
bland 58 systemforvaltare i Vaxjo kommun visar exempelvis att 85% ser
mojligheter med befintliga system som skulle kunna spara tid for
verksamheten. Ofta handlar det om att anvanda det vi redan betalar for
och att vi sikerstaller att system, arbetssatt och anvandare gar i takt
med varandra.

Konsolidering ar ett bra exempel pa att anvinda det som redan finns
och undvika att ha flera 16sningar fé6r samma behov. Efter att V6fab och
Vidingehem gatt over till att anvdnda det koncerngemensamma
personalsystemet kommer de exempelvis kunna avveckla forvaltning av
sina egna personalsystem, lattare anvinda centralt HR-stod och far
dessutom all den utveckling som gors kring automatiserad
anvandarhantering och en digital medarbetarresa pa kopet.

Vardagsdigitalisering ar en annan stor mgjlighet som skapats genom att
vi borjat anvianda Office365, och darmed fatt tillgang till kraftfulla
verktyg med vilka anvandarna sjdlva kan bygga smarta l6sningar for
vardagsproblem. Ett sdidant exempel dr den koncerngemensamma
administrationen av utbildningar (KGU) som byggts helt i produkter vi
redan har tillgang till utan hjalp av ndgon extern leverantor. Det
tillkommer inga kostnader och det gar snabbare att ta fram en l6sning
utan att vara beroende av en ndgon annan.

Genom att forenkla det vi gor ofta underlittar vi for anvandarna och
minskar onodiga tidstjuvar. Vi ser till att anvindarna har fitt ratt
utbildning sa att vara digitala verktyg anvands pa bésta sitt, att de
snabbt far relevant hjélp nar de behover, att det vi anvander mycket inte
innehaller onddiga moment, att relevant information finns tillganglig nar
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den behovs och att storningar undviks. Basala saker som ar s viktiga for
att kunna fokusera pa karnuppdraget.

Den digitala medarbetaren Matilda automatiserar exempelvis monotona
och dterkommande arbetsuppgifter pA Omsorgsforvaltningen. Det
avlastar administratorerna, men forenklar ocksa for medarbetarna
genom en sjalvservice som ar tillganglig dygnet runt och later dem
komma vidare i sitt arbete snabbare. Tjansten upplasning av 16senord
har redan anvéants 6ver 1600 ganger pa bara fem méanader. Matilda har
fatt digitala kollegor pé andra forvaltningar och fler kommer dyka upp
for att avlasta och underlitta vardagen for vara medarbetare.

Att forenkla for vira medarbetare kan ocksé vara mindre justeringar i
sddant som ménga berors av. Alla larare har exempelvis numera
mojlighet att arbeta hemma som om de satt pa jobbet, och de har bara
ett konto att hdlla reda pa for de vanligaste tjansterna. Forenklingar som
gor det lattare att fokusera pa karnuppdraget.

Vara utmaningar som kommunkoncern

Sveriges kommuner stdr infér en betydande finansieringsutmaning de
kommande dren. Befolkningsokningen kommer att vara storst bland
barn, unga och aldre, vilket skapar ett demografiskt tryck da dessa
grupper konsumerar mest valfardstjanster. Samtidigt som behovet av
valfardstjanster okar kraftigt s Okar antalet personer i arbetsfor alder
procentuellt sett mindre. Det uppstér da ett finansiellt gap nar farre ska
forsorja fler. Konkurrensen om arbetskraften okar och det blir
kompetensbrist inom yrkesgrupper som bemannar valfarden. Samtidigt
Okar medborgarnas forvantningar pa vélfarden, bland annat med
avseende pa digitala tjanster.

En okad produktivitet hade kunnat motverka en annalkande
kompetensbrist, men i praktiken har det istéllet varit en svag
produktivitetsutveckling i offentlig sektor. En féraldrad lagstiftning och
en okande reglering i form av exempelvis GDPR, NIS och
Webbtillganglighetsdirektivet 1agger ytterligare krav pa hur vi levererar
vara digitala tjanster.

Att Véxjo kommun &r en tillvixtkommun skapar forvisso forutsittningar
att mota vélfardsutmaningen, men ger oss ocksd andra utmaningar. Den
vaxande kommunen medfor ett 0kande behov av kommunala tjanster.
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HUR SKA VI PRIORITERA

Framtidsutsikterna ar utmanade; vi forvantas leverera samma, eller till
och med en 6kad service, utslaget pa farre personer och till en minskad
kostnad. Digitaliseringen ska i forsta hand bidra till att trygga vélfardens
finansiering genom en effektiv kommunkoncern. Effektivitet kommer
inte av att vi forsoker springer snabbare, utan fokus maste vara pa
smartare losningar som gor att det inte efterfragas. Alltsd att i linje med
befintligt Effektivitetsmal sdkerstalla en inre effektivitet dar vi gor vart
arbete, och anvander vara resurser, pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Vi 4ger vara utmaningar och resurser gemensamt, och som vi ser nar vi
jobbar med véra processer, s skapar vi effektivast 16sningar
tillsammans. Det dr summan av de effektiviseringar vi som
kommunkoncern kan géra inom ledningsprocesser, kirnverksamhet och
stodprocesser som tillsammans bidrar till att hantera vara utmaningar.
Det ar darfor viktigt att vi varderar initiativ mot en gemensam
prioriteringsgrund for att fokusera resurser pa de initiativ som gor oss
effektivare som helhet, och att vi anvander effekterna vi uppnar dar de
behdvs som mest vilket inte nédvandigtvis ar dar de uppstar.

Vid vardering av initiativ som underlag for prioritering ska nyttoeffekter,
genomforbarhet, resursbehov och hur vl initiativet forhaller sig till
prioriteringsgrunden végas in. Det ar sarskilt prioriterat att stotta
digitaliseringen dér rekryteringen ar svarast och pensionsavgangarna ar
storst. Digitaliseringsinitiativ skall prioriteras i féljande ordning:

1. Krévs for att leva upp till lag och férordning

2. Krévs for att uppratthalla samhallsviktig /kritisk verksamhet

3. Ger en oOkad inre effektivitet /produktivitet eller reducerad

kostnad

VAD SKA VI GORA

Vaxjo kommun behover utveckla arbetet med digitalisering for att
sakerstalla att vi gor ratt saker pa ett hallbart sitt. I grund och botten
handlar det om att identifiera initiativ med hog potential, prioritera vilka
initiativ vi fokuserar vara resurser pa och se till att hdamta hem
effekterna vid ett genomforande. Allt har dock sina utmaningar. Nedan
beskrivs de omraden som behdver utvecklas.

Identifiera och vardera digitaliseringsinitiativ

Vaxjo kommun ska erbjuda goda forutsattningar for att fanga och
utveckla bra idéer till potentiella initiativ. For att veta vilken potential ett
initiativ har maste det varderas. D4 skapar vi forutsittningar for att
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prioritera de initiativ som har storst potentiell nyttoeffekt och skapa en
forstaelse for vad som kravs for att hdmta hem den vid genomfoérandet.

Verksamhetsutvecklarna i organisationen har en nyckelroll for att
identifiera behov och mdjligheter, vardera dessa och formulera en
digitaliseringsplan. Rollen behover starkas individuellt, men ocksa
genom en 0kad samverkan sinsemellan och riktat stod.

Vi ska:
e Stirka och kompetensutveckla verksamhetsutvecklarna i
kommunkoncernen
e Etablera ett forum for verksamhetsutvecklare fran olika delar av
koncernen att maotas for larande, inspiration och samordning
e Infoéra en gemensam modell for nyttovardering

Planera, prioritera och fokusera vara resurser

Vaxjo kommun har inte kapacitet att genomfora alla initiativ utan vi
maste prioritera vad vi ska lagga vara resurser pa. Det vi gor ska vi
dessutom gora ordentligt sa vi sdkerstaller effekthemtagning och en
hallbar digitalisering for vara medarbetare. En gemensam
prioriteringsgrund och varderade initiativ lagger tillsammans grunden
for att kunna prioritera, planera och vid behov kraftsamla.

Vi ska:

o Etablera en koncernévergripande portféljhantering for
digitaliseringsinitiativ

o Lyfta verksamheternas digitaliseringsplaner till en strategisk niva
och kvalitetssdkra de initiativ som planeras in i budget for
genomforande

e Sammanstéilla en konkret malbild for digitalisering i Vaxjo
kommun for de omraden som bidrar till verksamheternas
forméga att implementera strategin

o Etablera en sarskilt fokuserad hantering av prioriterade
digitaliseringsinitiativ

Skapa rétt forutsattningar

Den digitala infrastrukturen maojliggor nya losningar, och att den
utvecklas i takt med behoven fran verksamheten ar en absolut
framgangsfaktor. Sarskilt tydligt ar det for att uppné en digital kedja dar
det idag saknas pusselbitar for en helt digital handlaggning. Effekten
uppstar dock inte av tekniken i sig utan nar den anvands. Lika viktiga ar
darfor de mjuka forutsattningarna dar den digitala kompetensen ar
central. Alla medarbetare ska kunna anvianda de verktyg som kravs for
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sitt arbete och ha en mdjlighet att utveckla sin digitala kompetens. Da
anvander vi vara verktyg effektivt och skapar en héllbar digitalisering for
vara medarbetare.

Medarbetare, medborgare och foretag ska kdnna en tilltro till de digitala
tjdnster Vaxjo kommun erbjuder. En héllbar digitalisering ar ansvarsfull
med hansyn till sdkerhet, tillganglighet av var samhallsviktiga leverans
och personlig integritet. Det ska vara enkelt for manniskor och foretag
att komma i kontakt med Vaxjo kommun och information ska, dar det ar
mojligt och relevant, bara behdva lamnas en gang. Det bygger
fortroende och tillit.

Vi ska:

e Ersitta nuvarande plattform for e-tjanster med en modern e-
tjiansteplattform som har forméga att integrera med
verksamhetssystem och forenkla digital handlaggning

e Mojliggora en digital kedja med signering och arkivering

e Infora en 16sning for siker digital kommunikation

¢ Erbjuda relevanta utbildningar fér vara medarbetare som ger
dem moijlighet att utveckla sin kompetens utifran sina
forutsattningar genom konceptet koncerngemensamma
utbildningar och e-learning

e Aktivt f6lja upp och arbeta med den digitala kompetensen for
respektive medarbetare

e Utveckla den digitala kompetensen hos prioriterade grupper
bland medborgarna for att skapa trygghet, tillit och féormaga att
anvanda digitala tjanster fran Vaxjo kommun

o Sékerstilla att samhéllsviktiga funktioner ar sékra och tillgédngliga

Frdmja digital innovation

Vaxjo kommun har inte féormégan att 10sa alla utmaningar framoéver pa
egen hand. Utvecklingen gar snabbt, och att uppfinna hjulet fran
grunden tar mycket resurser samt involverar en hog risk. Vi behover
omvarldsbevaka, samverka med andra kommuner och dra nytta av
nationella initiativ. Vi kan ocksa dra nytta av innovationskraften hos
leverantorer och tillsammans utvardera nya innovativa losningar, vilket
skapar vérde for bada parter samtidigt som det minskar risken for Vaxjo
kommun.

Att inte ha alla svaren fran borjan ska inte hindra oss fran att vaga prova
goda idéer. Men vi behover i hogre utstrackning anvianda en
strukturerad utvardering for att sikerstalla att ett koncept héller och att
effekterna ar mojliga att uppné innan ett breddinférande gors.
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Etablera en innovationsprocess for att arbeta med utvardering av
nya digitala tjanster tillsammans med externa partners

Anvanda testbaddar for att framja innovativ samverkan kring
verkliga utmaningar mellan Vaxjé kommun och leverantorer
Aktivt arbeta med omvarldsbevakning av nationella initiativ, goda
exempel fran andra kommuner och leverantorer
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